02 - Mikrootoczenie firmy

Strukturalna analiza sektora

Sektor

· kluczowy element otoczenia firmy, którego struktura wywiera silny wpływ na określenie reguł konkurencji i  strategii firmy.

· natężenie konkurencji w sektorze wynika ze struktury ekonomicznej sektora (indykatory - stopa zysku sektora, rentowność);

Stan konkurencji w sektorze 

· zależy od pięciu podstawowych sił konkurencyjnych


· siły wyznaczają ostateczny potencjał zysku sektora (długookresową stopę zysku) 

· Cel firmy w sektorze:

· znalezienie pozycji, która daje możliwość obrony przed siłami konkurencji lub pozwala je spożytkować
2.1. Konkurenci 

· charakterystyka konkurentów:

· cel - wskazanie konkurentów istotnych, 

· klasyfikacja konkurentów  na podstawie:

· wielkości aktywów

· udziału rynkowego

· wielkości zatrudnienia 

· wielkości zysków

· wartości sprzedaży

· asortymentu produkcji (ujęcie wg tabel)

· rywalizacja ze strony konkurentów - czynniki:

· liczni i zrównoważeni konkurenci 

· powolny wzrost sektora 

· wysokie koszty stałe lub koszt składowania

· brak zróżnicowania produktów 

· możliwość skokowego przyrostu zdolności produkcyjnej 

· różnorodność konkurentów 

2.2. Nabywcy i rynki

· charakterystyka nabywców (konsumentów) - rynki

· liczba, preferencje

· segmenty rynku

· wielkość rynku

· wzrost rynku

· udział rynkowy

· siła przetargowa nabywców występuje gdy: 

· są skoncentrowani i zakupują duże ilości produktów, 

· wyroby zakupywane w sektorze stanowią poważną część ich kosztów

· wyroby zakupywane w sektorze są znormalizowane, standardowe 

· nabywca osiąga niewielkie zyski 

· nabywcy mogą zintegrować się wstecz

· nabywca dysponuje pełną informacją

2.3. Dostawcy 

· charakterystyka nabywców

· liczba, rodzaj, nazwa

· ich siedziby, lokalizacje

· charakter dostaw, częstotliwość, uzależnienie 

· siła przetargowa nabywców zależy od:

· dostawcy stanowią kilka przedsiębiorstw i są skoncentrowani 

· dostawcy nie współzawodniczą z wyrobami substytucyjnymi

· sektor nie stanowi zasadniczego segmentu zbytu dla dostawców

· wybór dostawcy wiąże się z dużym kosztem

· wyroby dostawców są zróżnicowane i ich zmiana powoduje duże koszty (konieczność adaptacji technicznej)

· dostawcy stwarzają groźbę integracji w przód. – przejęcie kolejnych faz wytwarzania w danym cyklu produkcyjnym.

2.4. Substytuty 

· identyfikacja substytutów i ich charakterystyka 

· wpływ substytutów na produkty wytwarzane przez firmę

2.5. Bariery wejścia i wyjścia z sektora 

· zidentyfikowanie i charakterystyka barier  

· Bariery wejścia: 

· ekonomie skali 

· zróżnicowanie wyrobów 

· potrzeby kapitałowe 

· koszty zmiany dostawcy 

· dostęp do kanałów dystrybucji  

· gorsza sytuacja kosztowa niezależnie od skali np.

· wyłączność na know-how, 

· subsydia 
· krzywa uczenia się lub krzywa doświadczenia 

· polityka państwa 

· dostęp do surowców (korzystne złoża)

· lokalizacje (np. w centrum)
· Bariery wyjścia: 

· wyspecjalizowane zasoby (niska wartość likwidacyjna)

· stałe koszty wyjścia (układy zbiorowe pracy)

· współzależności o charakterze strategicznym (zakład a korporacja, prestiż)

· przeszkody emocjonalne (niechęć kierownictwa do niewygodnych posunięć)

· restrykcje państwowe i społeczne (zachowanie miejsc pracy)

2.6. Mapa grup strategicznych 

· Grupa strategiczna -  

· grupa firm w sektorze, która stosuje są samą lub podobną strategię (wg wymiarów strategicznych), 

· narzędzie analityczne, ułatwiające analizę strukturalną sektora,  jest pośrednim etapem pomiędzy analizą sektora a analizą firmy. 

· Wymiary strategii konkurencji –

· opcje strategiczne, o następujących wymiarach:

· specjalizacja 

· wyrobienie marki  

· wybór kanałów 

· jakość wyrobu 

· przywództwo techniczne 

· integrację pionową 

· pozycję kosztową 

· usługi 

· polityka cenowa

· stosunki z korporację macierzystą  

· stosunki z rządem kraju macierzystego i rządem kraju gospodarza

· mapa grup strategicznych 

· zawierająca 2 istotne wymiary strategii konkurencji

Mapa grup strategicznych

2.7. Podsumowanie

Część kończy się podsumowaniem w postaci uwarunkowań wskazujących okoliczności obrazujące kwestie problemowe oraz atuty organizacji: 

· lista uwarunkowań zewnętrznych (UZ1, UZ2, ..., UZn)

Konkurenci w sektorze


czyli


rywalizacja pomiędzy istniejącymi firmami





Substytuty – groźba wyrobów, usług substytucyjnych





Potencjalni wchodzący – czyli groźba wejścia nowych konkurentów





Nabywcy i ich siła przetargowa





Dostawcy i ich siła przetargowa



































SPECJALIZACJA





szeroki asortyment





wąski asortyment





INTEGRACJA PIONOWA





Wysoki stopień integracji pionowej





Niski stopień integracji pionowej - montaż asortyment





GRUPA A


pełny asortyment


wysoki stopień integracji pionowej


ograniczona obsługa, średnia jakość





GRUPA B


wąski asortyment


integracja pionowa


niskie ceny





GRUPA C


średni asortyment


średni stopień integracji


średnie ceny


przeciętna jakość





GRUPA D


wąski asorty.


niska inegr.








